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REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR 
 
 
OBJETIVOS GENERAL:

El presente reglamento interno tiene por objetivo normar, regular y sistematizar, todas 

aquellas prácticas e interacciones que existen entre los distintos estamentos de la 

comunidad educativa de nuestro Liceo. Las cuales, de esta forma, deben transformarse en 

un marco regulatorio con carácter formativo, que promueva el desarrollo integral, personal 

social y académico de los estudiantes del Liceo 

 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS DE CONVIVENCIA ESCOLAR: 

Establecer los principales lineamientos, los protocolos, acciones y normativas de actuación 

en convivencia escolar, sobre la base de definiciones claras, operacionales, y socializadas 

que permitan a toda la comunidad educativa conocer los conductos de acción frente a 

hechos que involucren esta temática. 

Generando con esto un espacio educativo de respeto y sana convivencia entre los 

diferentes actores la comunidad educativa. 

De Formación: Promover el desarrollo integral de la estudiante, entregando para ello un 

espacio seguro, de buen trato, en donde los derechos se encuentren garantizados y que 

cuente con espacios e instancias para que su desarrollo integral se ejecute. 

De Logro Académico: Fomentar y apoyar el desarrollo académico e intelectual de las 

estudiantes entregando un alto nivel de calidad educativa, promoviendo además una 

cultura  de altas expectativas. 

 

DEFINICIONES: 
 

VALORES:   
Proceso educativo que inculca pautas morales para crear sociedades más cívicas y   
democráticas. 
 La educación en valores trata la trasmisión de reglas de conductas y actitudes que llevan 
a los estudiantes  a la comprensión de conceptos como la tolerancia, paz, respeto mutuo, 
derechos humanos entre otros. 

 
NORMAS: 
Son aquellas normas que ordenan la vida escolar. 
Comprenden a toda la unidad educativa y deben ser cumplidas con sus integrantes para el 
buen funcionamiento del liceo. 

 
 

DERECHO: 

Facultad natural del ser humano para hacer o exigir todo lo que la ley o la autoridad 

establecen en su favor. Todo derecho lleva implícitas obligaciones o responsabilidades 

para con otros miembros de la sociedad. 
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DEBER: 

Se entiende como deber,  la obligación, compromiso o responsabilidad moral que le atañe 

a cada persona. 

Se basa en obrar bajo los principios de lo moral y la justicia.  

 

CONVIVENCIA ESCOLAR: 

 Es la coexistencia armónica  entre los miembros de la comunidad educativa, que supone 

una interrelación positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos 

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes, artículo 16 a 

ley 20536 

 

 VIOLENCIA ESCOLAR: 

 Se entiende por violencia escolar como toda acción u omisión, intencionadamente dañina 

ejercida entre miembros de la comunidad educativa (estudiantes, profesores, padres y/o 

apoderados, asistentes de la educación) y que se produce dentro de los espacios físicos 

que le son propios a esta (instalaciones escolares), o bien en otros espacios directamente 

relacionados con lo escolar (alrededores del Liceo o lugares donde se desarrollan 

actividades extraescolares) 

 

CONFLICTO: 

 Conflicto es una situación en la que dos o más personas no están de acuerdo con el modo 

de actuar de un individuo o un grupo. Para que esta situación ocurra  es necesario  que 

exista un desacuerdo que no haya sabido resolverse. Por ser inherentes a la naturaleza de 

las personas, siempre estarán presentes, por lo tanto, siempre será considerado, como  

una oportunidad para la búsqueda del entendimiento.  

 

ACOSO ESCOLAR O BULLYING:  

Se entenderá por acoso escolar toda acción u omisión constitutiva de agresión u 

hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por 

estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, 

valiéndose para ello de una situación de superioridad o de indefensión del estudiante 

afectado, que provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse 

expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier otro 

medio, tomando en cuenta su edad y condición, artículo 16 b ley 20536. 

MEDIACIÓN:  

Proceso alternativo de resolución de conflictos en que un tercero neutral, ayuda a las partes 

en conflicto a alcanzar un acuerdo o arreglo mutuamente aceptable. Tiene un carácter 

voluntario y el efecto más importante del proceso es la producción de un acuerdo voluntario 

de la disputa. En este proceso las partes ponen en ejercicio diversas habilidades sociales 

que favorecen el desarrollo de la autoestima, confianza en sí mismo y confianza en el       otro. 

El mediador o mediadora, un par o una persona de un nivel jerárquico superior, asume un 

rol de facilitador de la comunicación entre las partes (x), sin tomar parte en las decisiones 
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y sin intervenir en el proceso con sus propios juicios y opiniones. 

AGRESIÓN:  

Atacar violentamente a otro u otros miembros de la comunidad educativa, con la intención 

directa de herirlo o causarle algún daño, de tipo físico, psicológico y/o emocional. 

PELEA O RIÑA (físico y/o verbal): Enfrentamiento en el cual los involucrados se causan 
daño mutuo.  

COMUNIDAD EDUCATIVA:  

Somos todos aquellos actores de alguna forma nos encontramos vinculados al proceso 

educativo de las estudiantes, teniendo como centro de acción la unidad educativa 

correspondiente. Dicha comunidad está formada por directivos, profesores, apoderados, 

estudiantes, ex estudiantes, asistentes de la educación y manipuladoras de alimentos. 

ESTUDIANTE: 

Toda  persona, niña,  niño y  jóvenes, independiente de su género, que se integra a la 

comunidad educativa con el propósito de recibir educación de calidad y se compromete a 

respetar las normas que rigen este liceo mediante firma del documento de matrícula y 

adhesión al PEI, por parte del apoderado. 

 

ESTUDIANTE REGULAR: 

 Son  quienes se encuentran matriculados y  asisten regularmente a  clases. 

 

  APODERADO: 

Persona responsable del estudiante, mayor de edad, debidamente registrado, como tal en 

la ficha de matrícula del estudiante. 

 APODERADO SUPLENTE:  

Persona Responsable mayor de edad, delegado como tal, por el apoderado oficial que se 

encuentra debidamente registrado en la ficha de la estudiante. 

 

Aplicación  de sanciones formativas, respetuosas de la dignidad 

de las personas y  proporcionales a la falta. 

Las sanciones deben permitir que  los estudiantes tomen conciencia de las consecuencias 

de  sus actos, aprendan a responsabilizarse de ellos y desarrollen compromisos genuinos 

de reparación de daño. 

Para ser formativas, reparadoras y eficientes, las sanciones deben ser coherentes con la 
falta.      Ejemplos de acciones  reparatorias  de aquellas características: 
 

 
 



                                                                                                                                                                                                  
  LICEO BICENTENARIO “CORINA URBINA 

VILLANUEVA”                                 

                                                                                        
                                                                    SAN FELIPE    
 
                

 

Convivencia Escolar 2023  4 
 

 
Servicio Comunitario: 

Implica alguna actividad que beneficie a la comunidad educativa a la que pertenece, 

haciéndose cargo de las consecuencias de sus actos a través del esfuerzo personal. 

Ejemplo: Embellecer algún espacio del establecimiento; patio, pasillos, gimnasio, 

su sala de clases, ordenar materiales en la biblioteca del CRA, etc. 

 

Servicio Pedagógico: 

Contempla una acción en tiempo libre del o la estudiante que asesorado por un 

docente realiza actividades como: recolectar o elaborar material para estudiantes 

de cursos inferiores al suyo, ser ayudante de un profesor/a en la realización de una 

o más clases según sus aptitudes, clasificar textos en biblioteca, etc. 

 

Observación: 

 El  equipo de convivencia   supervisara el cumplimiento  del trabajo Comunitario                                     

Cuando corresponda como sanción. El profesor jefe   será quién  supervisara   al 

cumplimiento del trabajo Pedagógico cuando  corresponda como sanción. 

 

.   

EN RELACIÓN A LA GRADUALIDAD DE LAS FALTAS 

 

Aplicación de criterio de gradualidad  de las faltas. 

Para evaluar adecuadamente una falta es necesario que la comunidad educativa defina 

criterios generales, que permitan establecer si se trata de una falta leve, grave o gravísima, 

Por ejemplo:

 
1.- Falta Leve: Actitudes y comportamientos que alteren la convivencia, pero no involucren 

daño físico o psicológico a sí mismo y a otros miembros de la comunidad. Ejemplos: atrasos 

al inicio de cada bloque o toque de campana, olvidar un material, quitarle la pelota de juegos 

a las estudiantes  pequeñas, etc. 

 
2.- Falta Menos Grave: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad 

psicológica  y/o física de otro miembro de la comunidad educativa y del bien común, así 

como acciones deshonestas que afecten la convivencia. Ejemplos: dañar el bien común 

agredir a otro miembro/s de la comunidad educativa, ofender o intimidar a cualquier 

miembro de la comunidad educativa, etc. 

 
3.- Falta Grave: Actitudes y comportamientos que atentan contra la integridad física y 

psicológica de cualquier integrante de la comunidad educativa, agresiones sostenidas con 

el tiempo, conductas tipificadas como delito. Ejemplo: robos, acoso laboral,  abuso sexual, 

tráfico de drogas o el acoso escolar, amenazas,  Falsear o corregir calificaciones, 

demostraciones inadecuadas de carácter sexual,  etc. 
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LAS INFRACCIONES  SON CATALOGADAS SEGÚN SU GRAVEDAD EN: 

Leves, Menos Graves y Graves.  

LEVES: 

 Atrasos al inicio de la jornada de maneras reiteradas sin justificar. 

 Presentación personal inadecuada  (Uniforme en condiciones deficientes, 
poleras y faldas cortas, maquillaje en exceso,  uñas largas y pintadas, etc.)  

 Uso de accesorios no permitidos. (aros colgantes, collares extravagantes, 
anillos, jockey, etc.) 

 Uso del uniforme de Educación Física cuando no corresponde. 

 Asistir  a clases sin justificación después de haber faltado a clases (Profesor de 
la primera hora deberá solicitar justificativo o pase por la inasistencia que estará 
reflejada en el libro de clases) 

 Ingresar tarde a la clase después del recreo (inter-clases) 
 Manifestaciones  de afectividad  reñidas con la norma social aceptada con  

personas  del sexo opuesto o su mismo sexo tanto dentro o fuera del liceo. 

 
MENOS GRAVES: 
 

 Traer objetos en reiteradas ocasiones  que no corresponden al uso pedagógico, 

joyas, mascotas, juguetes, planchas pelo, secadores,  etc. 

 Hacer mal uso de alguna dependencia y / o materiales del Liceo. 

 Expresarse en forma grosera o descalificadora tanto al interior como fuera del 

Liceo. 

 Destruir jardines del Liceo y espacios comunitarios. 

 Provocar reiteradas veces desorden al interior de la Sala de Clases. 

 Ser altanera, irrespetuosa y atrevida con sus Profesores, Directivos, Asistentes 

de la Educación, Apoderados, pares y personal en general. 

 Quedarse fuera de la sala durante el transcurso de la clase (inter-clase) o salir 
de la sala de clases sin autorización. 

 De los celulares: 
 Recibir o hacer llamadas, jugar, hacer en vivo o grabar clases, ver  hora, 

escuchar música  
 De los celulares en el aula:  
 Recibir o hacer llamadas, jugar hacer en vivo o grabar clases escuchar música 

o toda acción que signifique manipulación en clases excepto que el profesor la 
autorice para una actividad pedagógica  

 De los celulares en los recreos: 
 Grabar o realizar Tik-tok denostando  alguna compañera de curso y/o estudiante 

de otro curso. 

GRAVE: 

 
 Acumulación de anotaciones (3) negativas conductuales. 
 Matonaje escolar y violencia escolar: agresiones físicas o amenazas de estas 

dentro o fuera del liceo, usando uniforme. 
 Hacer hostigamiento, Bullying, recordar que esta acción es cuando se realiza de 



                                                                                                                                                                                                  
  LICEO BICENTENARIO “CORINA URBINA 

VILLANUEVA”                                 

                                                                                        
                                                                    SAN FELIPE    
 
                

 

Convivencia Escolar 2023  6 
 

formar constante en el tiempo (agresiones psicológicas y verbales que se le 

hace a  una estudiante  determinada y que se mantiene en el tiempo) 

 No actuar con honradez en su trabajo escolar, especialmente el desarrollo de 

una evaluación, (plagio o copia) 

 Portar objetos corto punzantes y/o utilizar cualquier tipo de objeto contundente 
para amenazar a cualquier persona de la comunidad educativa.   

 Manipular el libro de clases u otro documento oficial del liceo, alterando y 

falsificando su composición. 

 Salir del colegio sin autorización. Fuga. 

 Cimarra. 

 No acatar órdenes emanadas de  Dirección del Liceo  o de otros estamentos 
como profesores, inspectoría general, equipo de convivencia escolar y asistente 
de la educación. Ejemplos:  

 No salir de la sala cuando se lo están pidiendo, ya que, cometió una falta dentro 
del aula. 

  

 No atender a indicaciones cuando la estudiante incurre a una falta  que interfiere 
en la convivencia escolar  

 Participar en acciones que vayan contra los valores institucionales  

 Portar, Consumir e inducir al cigarrillo o al alcohol dentro del establecimiento y 

fuera de este con uniforme.  

 Consumir drogas dentro y fuera del establecimiento con uniforme Inducir, portar 

o traficar droga. 

 Agresión verbal, física, grosera y violenta a cualquier miembro de la unidad 

educativa. 

 Hacer uso de las redes sociales para desprestigiar al establecimiento., a  la 
comunidad educativa (docentes, estudiantes, apoderados, asistentes, etc.)  

 Queda estrictamente prohibidas las ventas sin autorización de cualquier tipo de 

producto dentro de un curso o de manera personal. 

 

DE LAS SANCIONES: 

 Las sanciones serán expuestas en forma escrita en cada sala y serán conocidas 

por todas las estudiantes   junto a sus Profesores Jefe, al inicio del año escolar 

y los apoderados tomarán conocimiento en la primera reunión de padres bajo 

firma. 

 Si el responsable de la falta fuere el padre, madre o apoderado de una 

estudiante, se llamará al apoderado para saber cuál es la situación, se tomaran 

acuerdos y se realizaran las derivaciones correspondientes si es necesario, en 

casos graves se tomarán las medidas que nos obliga a realizar el denuncio ante 

las policías correspondientes, ajustándonos a la Ley vigente, y por supuesto 

designando un nuevo apoderado. 
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ORDENAMIENTO ENTRE LAS FALTAS Y LAS SANCIONES FORMATIVAS 

PROTOCOLOS DE ACCIÓN ACTUALIZADAS 2023 
 
 

FALTAS SANCIONES 

LEVES PRIMERA VEZ SEGUNDA VEZ TERCERA VEZ 

 Atrasos 
 

Las estudiantes 
deben ser 
responsables en 
sus horarios de 
entradas a 
clases. 
 
Las estudiantes 
que viven en 
comunas 
aledañas, podrán 

solicitar pase 
viajera       (10 
min. Extras para 
ingresar al 
establecimiento). 

3 atrasos:  

 
Comunicación 
por escrito
 generada 
por inspectoría 
generada al 
apoderado, 
para que
 asista a  
justificar. 

6 atrasos:  

 
Presentación del 
apoderado a 
Inspectoría. 
En caso de 
justificarse los   por 
venir de
 comunas 
aledañas se 
autorizará el 
pase 
Viajera. 

9 atrasos: 

 
Según entrevista se 
tomaran       acuerdos 
pedagógicos 
remediales al 
respecto y se dará 
seguimiento 

 
Envío a UTP. 
Llamado al 
apoderado, con 
estudiante y aplicar 
Plan de acción que 
incorpore trabajo 
pedagógico. 
Si continua los 
atrasos  se derivará 
a dupla psicosocial. 

 

Presentación 
personal 
inadecuada, falta 
de higiene, uso 
de accesorios no 
permitidos. 

 
Amonestación 
verbal y 
anotación en 
hoja de vida de 
la estudiante, 
de parte del 
profesor o 
asistente de la 
educación a 
cargo. 

 
Envío a 
Inspectoría, para 
conversar con 
estudiante, para 
tomar acuerdos y 
mejorar su  
Presentación y 
cuidado personal. 

 
 Se  envía a 
inspectoría, se cita 
apoderado y 
estudiante, para 
tomar acuerdos 
para las 
aplicaciones del 
plan de acción que 
además incorporé 
trabajo comunitario. 

Uso del 
uniforme de 
educación física 
cuando no 
Corresponde y 
de manera 
inadecuada. 

Amonestación 
verbal y 
anotación en 
hoja de vida de 
la estudiante, 
de parte del 
profesor o la 
asistente de la 
educación a 
cargo. 

Envío a inspectoría 
general. Se 
coordina entrevista 
entre profesor de la 
asignatura y 
apoderado de La 
Estudiante.(tomar 
acuerdos). 

Entrevista con 
inspectora general 
y apoderado .Se 
aplica plan de 
acción. 
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Asistir sin 
justificación 
después de 
haber faltado a 
clases por uno o 
más días 

Anotación 
diaria en 
Bitácora, por 
asistente de la 
educación. 
Profesor jefe 
citará    a 
entrevista  al 
apoderado del 
estudiante  
para que 
concurra a 
justificar. 
Se realizará 
seguimiento 

Citación al 
apoderado a través 
de una 
comunicación 
escrita.  
Inspectoría general 
citará al apoderado 
para tomar 
acuerdos de mejora 
en relación a su 
porcentaje de 
asistencia.  
Se realizará 
seguimiento en 
conjunto entre  
profesor jefe e 
inspectoría general. 

De continuar la 
situación 

repitiéndose en el 

transcurso del año, 

se derivará a 

Trabajadora social 
del establecimiento 
en donde se 
llegaran acuerdos 
con el apoderado y 
si es necesario se 
realizaran las 
derivaciones 
pertinentes a la 
OPD de San Felipe 
Comunal o Tribunal 
de familia.  

Conductas de 
carácter sexual,  
dentro del 
contexto 
escolar con  
personas  del 
sexo opuesto o 
su mismo sexo 
tanto dentro o 
fuera del liceo 
con el uniforme 
del 
establecimiento. 
(Tocaciones, 
besos, bailes de 
connotación 
sexual, 
verbalizaciones, 
gestos, etc.) 

Amonestación 
verbal y 
registro de 
observación en 
hoja de vida de 
parte del 
profesor o 
asistente de la 
educación en 
el libro de 
clases. 

Citación al 
apoderado 
Con Inspectoría 
general,  
convivencia  
escolar y 
orientación.  

Citación al 
apoderado 
 Suspensión por 24 
hrs. 

 . Inspectoría 
general 
 . Convivencia 
escolar 

 . Orientación  

Ingresar  
atrasado/a la 
sala de clases 
después del 
recreo. (inter-
clases) 

Amonestación 
del profesor/a. 
 Enviar 
 a 
Inspectoría 
general, donde 
se registrará el 
atraso en su 
bitácora del 
curso. 

Amonestación del 
profesor/a, enviar 
a    inspectoría 
general, donde      se 
registrará el 
segundo atraso y 
se tomaran 
acuerdos en 
conjunto con la 
estudiante. 

Amonestación del 
profesor, enviar a 
inspectoría general. 
Donde se 
registrará el tercer 
atraso. 
Se citará a 
Entrevista al  
apoderado, de la 
estudiante para  
acordar  un plan de 
acción donde se 
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incluirá  el trabajo 
comunitario. 
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MENOS GRAVES           PRIMERA VEZ            SEGUNDA VEZ            TERCERA VEZ 

 

Provocar 
d e s o r d e n  en 
la clase 
interrumpiendo el 
desarrollo de ésta. 

 
Anotación del 
profesor presente 
en el aula o 
asistente de la 
educación, 
información oral al 
profesor jefe, y 
firma de toma de 
conocimiento del 
estudiante con 
evidencia en el 
libro de clases. 

 
Entrevista del 
profesor jefe con el 
apoderado y la 
estudiante. 
Evidencia de la 
entrevista con 
compromiso en el 
libro de clases y la 
estudiante realizara 
trabajo comunitario 
o pedagógico, 
según la asignatura 
afectada. 

 

Derivación a 
inspectoría 
general y  a 
psicóloga de 
Convivencia 
Escolar,   citación al 
apoderado a 
través de una 
comunicación 
escrita. En la 
entrevista se 
recuerda el 
contrato de 
matrícula y se 
procede a 
suspensión por 24 
hrs. o según 
corresponda a la 
realidad de la 
Estudiante (48 o 
72 hrs). 

Salir de la sala sin 
autorización. 
 
 

Amonestación 
verbal y 
r eg i s t r o  d e  
observación en 
hoja de vida de 
parte del profesor 
o asistente de la 
educación en el 
libro de clases. 
 
Profesor debe 
informar a 
inspectoría  para 
buscar a la 
estudiante y 
solicitarle que se 
integre a clases o  
 Derivar si 
necesita algún tipo 
de contención.   

Se enviara al o el 
estudiante  a 
inspectoría  general, 
donde se 
reflexionara  a 
través del dialogo, 
sobre la situación 
ocurrida. 
Firma de 
compromiso. 

Entrevista entre 
inspectora general 
con apoderado y 
estudiante. En 
conjunto se elabora 
un plan de acción, 

según corresponda 

a la realidad de la 
estudiante.  

Quedarse fuera de 
la sala durante el 
transcurso de toda 
la clase. (inter-

Anotación del 
profesor presente  
en el aula. 

Derivación 

Suspensión por 48 
horas, Se genera 
nuevo compromiso 
con apoderada 

Citación al 
apoderado. 
Suspensión por 72 
horas, y generar 
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clase)  a inspectoría 
general.   Se cita 
apoderado. 
Suspensión por 
24 horas, 

estudiante junto a 
inspectoría general 
convivencia escolar 
acompañamiento  
Y tendrá que 
realizar un trabajo 
pedagógico con 
respecto a las 
materias que estuvo 
ausente. 

derivación a 
psicóloga de supla 
psicosocial. 

 

De los celulares: 
recibir hacer 
llamadas, jugar, 
ver hora, o toda 
acción que 
signifique 
manipulación de 
éste en clases. 

 
El equipo será 
retirado por el 
profesor o 
asistente de la 
educación 
responsable en 
ese momento, y 
quedará en 
secretaria del 
establecimiento 
hasta que el 
apoderado lo 
retire. 

 

El equipo será 
retirado por el 
profesor o 
Asistente 
responsable en ese 
momento, y 
quedará en 
secretaria, quien 
informara le 
reiteración de la 
falta. Se citara al 
apoderado para 
aplicar  
Suspensión por 24 
horas. 
Se entregará el 
teléfono móvil al 
adulto responsable, 
Se hacen 
compromisos 
firmados 
 Para no repetir  
situación y 
estudiante deberá 
realizar un trabajo 
sobre el correcto 
uso del celular u otro 
tema acorde. 
 
 

 

Citación al 
apoderado. 
Suspensión según 
corresponda a la 
realidad  de la 
estudiante. 

En caso de 
pérdidas el liceo 
no puede invertir 
tiempo ni 
recursos 
humanos, en 
función de la 
búsqueda de 
objetos que no 
están permitidos. 
Es 
responsabilidad 
del apoderado si 
la pupila pierde 
estos objetos. 
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Traer objetos que no 
corresponden al 
trabajo pedagógico: 
equipos 
tecnológicos, joyas, 
mascotas, juguetes, 
planchas de pelo, 
artículos de 
maquillaje, 
calentadores 
eléctricos , 
hervidores, etc. 

 
El objeto será       
retirado por el  
profesor  o 
asistente 
responsable en 
ese momento y 
quedará en  
secretaria del 
establecimiento 
hasta  que el 
apoderado lo 
retire. 

 
El objeto será 
retirado por el 
profesor o 
Asistente 
responsable en 
ese momento y 
quedará en 
secretaria. 
Citación al 
apoderado. 
Suspensión por 
24 hrs. Se 
entregará el 
objeto al adulto 
responsable, se 
hacen 
compromisos 
firmados para 
no repetir 
situación. 

 

Citación al 
apoderado. 
Suspensión según 
corresponda a
 la realidad de 
la  estudiante. 

En caso de 
pérdidas el liceo 
no puede invertir 
tiempo ni 
recursos 
humanos, en 
función de la 
búsqueda de 
objetos que no 
están permitidos. 
 Es 
responsabilidad 
del apoderado si 
la 
pupila pierde 
estos objetos. 

 

Hacer mal uso de 
alguna dependencia 
y/o Material del Liceo 

 

Manejo por 
parte del 
profesor jefe. 
Citar a 
apoderado, este 
deberá reponer 
el deterioro a la 
brevedad, 
según indique 
encargado de 
mantención del 
establecimiento. 

 
Envío a 
inspectoría 
general; para 
citar al 
apoderado y 
estudiante a 
firmar 
compromiso de 
reposición del 
deterioro. 
Suspensión por 
24 horas. 

 
Citación al 
apoderado. 
Reposición del 
bien. Suspensión 
según 
corresponda a
  la realidad 
de la estudiante. 

 Presentar actitudes  
altanera, irrespetuosa  
y atrevida con sus 
profesores, directivo, 
asistentes de la 
educación, 

apoderados en 
general  toda la 
comunidad educativa. 

Anotación del 
profesor 
presente en el 
aula. 
Derivación 
 a 
inspectoría 
general.   Se 
cita              apoderado, 
se genera 
compromiso de 

Suspensión por 

24 horas  
-Se cita al 
apoderado para 
generar la 
suspensión. 

Se solicita al 
estudiante 
preparar una 
intervención 

formativa en el 

Suspensión por 48 

horas  
-Se cita al 
apoderado para 
generar 
suspensión.  

-Se solicita a la 
estudiante escribir 
una carta de 
disculpas en la 
cual dé a conocer 
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parte de 
apoderado y 
estudiante. 

aula en 
referencia a la 
temática del 

respeto y buen 
trato  

su arrepentimiento 
sobre los hechos 
acontecidos.  
 

 
 Destruir  jardines del 
liceo y espacios 
comunitarios  

 
Anotación del 
profesor 
presente en el 
aula. 

Derivación 
 a 
inspectoría 
general.   Se 
cita        apoderado. 
 

 

Suspensión 

por 24 horas  
-Se cita al 
apoderado para 
generar la 
suspensión. 

-se solicita al 
apoderado 
titular que 
pueda generar 
la reposición 

del daño. 

 

Suspensión por 

48 horas  

-Generar acción 

formativa al 
estudiante que 

tenga relación 

con el medio 
ambiente  

      

Salir de la sala sin 
autorización. 

 
Anotación del 
profesor 
presente en el 
aula. 
Derivación a 
inspectoría 
general.   Se 
cita  apoderado. 
 

 

Suspensión 

por 24 horas. 
-Se cita al 
apoderado para 
generar la 
suspensión. 

-Sanción 

formativa 
colocarse al 
día con todos 

los contenidos 
que no estuvo 
presente. 

 

Suspensión por 

48 horas  
-Se cita al 
apoderado para 
generar la 
suspensión. 

-Deberá  recuperar 

el tiempo que se 
queda fuera de la 
sala, a partir de 
una actividad 
formativa que 
debe cumplir 
dentro del 
establecimiento.  
 

Expresarse en forma 
grosera y 
descalificadora tanto 
en el interior como 
fuera del liceo 

Envío a 
inspectoría 
general. 
Conversación 
con la 
estudiante y 
compromiso de 
no repetir 
conducta y la 
anotación 
correspondiente 
en la bitácora de 

Envío a 
inspectoría 
general. 
Registro de la 
situación en 
bitácora. 
Citación al 
apoderado. 
Suspensión por 
24 horas. 
Estudiante 
deberá realizar 

Citación al 
apoderado. 
Suspensión según 
corresponda a la 
realidad de la 
estudiante. 
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inspectoría 
general. 

un trabajo De 
servicio 
pedagógico, 
respecto al mal 
uso del 
vocabulario. 
(Disertación en 
cursos 
pequeños) 
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GRAVES                          PRIMERA VEZ            SEGUNDA VEZ          TERCERA VEZ 

 

Anotaciones negativas 
conductuales de 
carácter grave. 

 

Una anotación: 
Profesor Jefe 
citará  al 
apoderado y 
dejará registro de 
la entrevista en 
hoja de vida y se 
llegaran a 
compromisos los 
cuales deben ser 
cumplidos. 

 

Profesor Jefe 
informa a 
inspectoría 
general, Quien 
citará al 
apoderado y 
estudiante a 
entrevista para 
tomar acuerdos 
de mejora 
conductual y se 
acuerda realizar 
un trabajo 
comunitario en 
relación a su 
falta, 

 

Profesor Jefe 
junto a inspectora 
general  citará al            
apoderado y 
estudiante a 
entrevista para 
comunicar 
aplicación de 
reglamento interno. 
Suspensión según 
corresponda a la 
realidad de la 
estudiante. 

En el caso de 
cumplir con la 
máxima sanción 
corresponderá 
desvinculación, si 
esto ocurre 
posterior al 30 de 
Octubre la 
estudiante y el 
apoderado tiene 
derecho a apelar y 
acogerse a 
flexibilización de 
trabajos y 
evaluaciones 
establecidas en 
este reglamento 
interno. 
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Matonaje Escolar 

(Violencia Escolar): 

Agresiones, verbales, 

físicas o psicológicas 

y/o amenazas dentro 

o fuera del liceo 

vistiendo el uniforme. 

 
Aplicación de la Ley 
de Violencia 
escolar. Aplicación 
de la Ley de 
imputabilidad según 
corresponda:           -
Llamado a Las 
policías 
correspondientes. 

-Llamado al 
apoderado. -
Derivación 
obligatoria a 
Inspectoría General 
y/o Convivencia 
Escolar/Orientación, 
quien deberá 
derivar a 
psicosocial si es 
necesario. 
Suspensión por 48 
horas o según la 
realidad de la 
estudiante. 
Monitoreo o 
seguimiento del 
caso. 

 
De volver a 
repetirse un 
hecho de esta 
característica se 
procede a 
solicitar cambio 
de 
establecimiento, 
con su debido 
proceso.   
  
Si   esto ocurre 
posterior al 30 de 
Octubre la 
estudiante y el 
apoderado tienen 
derecho a apelar 
y acogerse a 
flexibilización de 
trabajos y 
evaluaciones 
establecidas en 
este reglamento 
interno. 

 

 
Ejercer Bullying – 
Hostigamiento 
(Agresiones 
psicológicas que se 
mantienen en el 
tiempo en contra de 
una estudiante 
determinada.) 

 

El profesor jefe 
envía a la agresora 
y a la agredida al 
encargado de 
convivencia escolar 
e inspectoría 
general s e  llamará 
al apoderado de 
ambas estudiantes 
para ofrecer la 
derivación 
psicosocial a la 
víctima y agresora 
y tomar acuerdos 
pedagógicos de 
monitoreo y 
seguimiento. 

 
De volverse a 
repetir la situación 
de hostigamiento 
con la misma u 
otra estudiante se 
procede a informar 
al apoderado del 
retroceso del 
proceso. 

Suspensión por 48 
hrs. Toma de 
acuerdos con 
equipo de 
Convivencia 
Escolar. 

 

Expulsar del 
establecimiento, 
para resguardar la 
seguridad de los 
afectados. 
Si esto ocurre 
posterior al 30 de 
Octubre la 
estudiante y el   
apoderado tiene 
derecho a apelar 
y acogerse a 
flexibilización        
de trabajos y 
evaluaciones 
establecidas en 
este reglamento 
interno. 
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No actuar con 
honradez en su 
trabajo escolar 
especialmente en el 
desarrollo de una 
evaluación. 

 

Profesor de 
asignatura toma 
medidas correctivas 
(evalúa con tabla 
modificada, toma 
prueba oral o 
cambia el 
instrumento 
evaluativo. Dejando 
registro escrito de la 
situación e 
informando a UTP. 

 
El profesor envía a 
la estudiante a 
inspectoría general 
quien registra la 
situación, cita al 
apoderado y 
procede a la 
suspensión por 24 
hrs. Profesor de 
asignatura aplica 
nueva evaluación. 

 

Citación al 
apoderado. 
Suspensión 
según 
corresponda a la 
realidad de cada 
estudiante. 
Profesor de 
asignatura aplica 
nueva 
evaluación. 
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Portar objeto corto 
punzante y utilizarlos 
para amenazar. 

 

Llamar al 
apoderado, hacer 
el denuncio 
correspondiente a 
la policía, informar 
a Inspectoría 
General, 
Convivencia 
Escolar/ 
Orientación y 
Dirección, para 
proceder al 
cambio de 
establecimiento, 
para resguardar la 
seguridad de los 
afectados. Si esto 
ocurre posterior al 
30 de Octubre la 
estudiante y el 
apoderado tiene 
derecho a apelar y 
acogerse a 
flexibilización de 
trabajos y 
evaluaciones 
establecidas en 
este reglamento 
interno. 
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Manipular el libro de 
clases  u otros 
documentos digitales 
oficiales del liceo, 
alterando o falsificando 
su composición. 

 
-Entrevista con 
equipo de gestión.    
-Convocar al 
consejo escolar 
ampliado. 

-Llamar al 
apoderado. 
Suspensión 72 
hrs. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Expulsión del 
establecimiento. 
Si esto ocurre 
posterior al 30 de 
Octubre
 l
a estudiante y el 
apoderado tiene 
derecho a apelar y 
acogerse a 
flexibilización de 
trabajos y 
evaluaciones 
establecidas en 
este reglamento 
interno. 

 

 

Salir del colegio sin 
autorización (fuga). 

 

Citación del 
apoderado. 
Suspensión por 
24 horas. 

 

Suspensión por 48 
horas. 

 

Citación al 
apoderado. 
Suspensión por 
72 hrs. o Según 
corresponda a la 
realidad de la 
estudiante. 

 

Cimarra (No asistir a 
clases y quedarse en 
otro lugar) sin 
autorización de su 

apoderado. 

 
Citación del 

apoderado. 
Suspensión por 48 
hrs. 

 
Suspensión por 
72 hrs. O según 
corresponda a la 
realidad de la 
estudiante. 

 
Expulsión del 
establecimiento. 
Se informara al 
Equipo 
Psicosocial 
DAEM para que 
gestionen la 
reubicación de 
la estudiante en 
un 
establecimiento 
similar al 
nuestro, para 
resguardar el 
derecho a la 
educación. 
Si esto ocurre 
posterior al   30   
de Octubre la 



                                                                                                                                                                                                  
  LICEO BICENTENARIO “CORINA URBINA 

VILLANUEVA”                                 

                                                                                        
                                                                    SAN FELIPE    
 
                

 

Convivencia Escolar 2023  20 
 

alumna y el 
apoderado tiene 
derecho a 
apelar y  cogerse 
a flexibilización 
de trabajos y 
evaluaciones 
establecidas en 
este reglamento 
interno. 

 

No respetar a los 
miembros de la   
comunidad escolar. 

 
Envío a 
Inspectoría 
general-registro 
de compromiso. 

 
Citación al 
apoderado con 
la estudiante 
suspensión por 
24 hrs. 
Compromiso de 
no repetir 
situación y 
deberá realizar 
un trabajo 
formativo 
sobres el 
respeto para 
una mejor 
convivencia. 

 
Citación al 
apoderado con 
la estudiante, 
suspensión 
según 
corresponda a 
la realidad de la 
estudiante. 
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Inducir, portar o traficar 
droga. 

 

Denuncia a policía 
pertinente. 
Citación al  
apoderado y a la 
estudiante. Dar a 
conocer Ley de 
imputabilidad 
adolescente. 
Citación a la 
estudiante 
apoderado  y 
SENDA 
PREVIENE 
comunal. 
Expulsión para 
favorecer el 
proceso de 
investigación, y de 
acompañamiento 
a la estudiante y su 
familia. Si esto 
ocurre posterior al 
30 de Octubre la 
estudiante y el 
apoderado tiene 
derecho a apelar y 
acogerse a 
flexibilización de 
trabajos y 
evaluaciones 
establecidas en 
este reglamento 
interno. 
 

  

 
Agresión verbal, física, 
psicológica, grosera y 
violenta entre cualquier 
miembro de la unidad 
educativa. 

 

Entrevista con 
encargada de 
Convivencia. Dar a 
conocer Ley de 
respeto al 
funcionario público 
y sus sanciones. 
Proceso de 
mediación con la 
respectiva 
anotación. 
Firma de 
compromisos, 

 
Citación del 
apoderado y 
estudiante. 
Expulsión del 
establecimiento. 
Si esto ocurre 
posterior al 30 de 
Octubre la alumna 
y el apoderado 
tiene derecho a 
apelar y acogerse 
flexibilización de 
trabajos y 
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registro de acta 
situaciones 
especiales. 
Suspensión por 72 
hrs. 
Si la
 Estudiante 
representa  
 un peligro a 
nivel de amenazas 
posteriores  a 
 la agresión 
para sus pares, o 
cualquier 
integrante de 
 la comunidad 
  se 
solicitará una 
medida de 
protección al 
Ministerio Público l 
momento de hacer 
el denuncio por 
este delito 
tipificado en  la ley 
20.536 – de 
Violencia Escolar. 
Y para resguardar 
el Derecho a la 
Educación de la 
agresora se le 
reubicara un plan 
de flexibilidad 
académica que le 
permita cumplir 
con sus 
compromisos 
escolares. 

evaluaciones 
establecidas en 
este reglamento 
interno. 
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 Hacer mal uso de 
redes sociales, 

utilizándolas para 

desprestigiar, 
denostar  y realizar 
ciberbullying a 
cualquier integrante 
de la comunidad 
educativa. 

-Citar apoderado 
junto a estudiante, 
para dar a 
conocer la 
situación, y 

considerar una 
medida 
reparatoria en la 
cual los adultos 
puedan 
supervisar el buen 
uso de las redes 
sociales. 

- Citar al apoderado 
titular para poder 
generar la 
suspensión. 

 
- Como 
medida formativa 
para la estudiante 
se le va a solicitar al 
apoderado que 
pueda suspender el 
uso de las redes 
sociales, por un 
tiempo 
determinado en 
donde pueda la 
estudiante 
demostrar el 
cambio necesario y 
la madurez para su 
buen uso.   

- Citar  al 

apoderado 

titular para 

generar la 

suspensión. 

- Como 

medida 

reparatoria y 

formativa, el 

apoderado 

debe 

suspender el 

uso de  redes 

sociales del 

equipo móvil 

debido a que 

la estudiante 

no responde 

con madurez 

al uso de las 

mismas   
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NORMAS SOBRE EL UNIFORME Y PRESENTACIÓN PERSONAL QUE REGIRÁN EN 

ESTA COMUNIDAD ESCOLAR. 

 
Presentación Personal: 

Toda Estudiante deberá asistir a clases con su uniforme completo y perfectamente aseado: 

Polera  blanca, manga corta o larga de uniforme (cuello sport con ribetes azul con amarillo 

e insignia bordada.) 

Falda pantalón o falda de un largo prudente (5 cms. como máximo sobre la rodilla), de 

verano con calcetas grises y zapatos negros, chaleco azul del liceo. 

Falda pantalón (de invierno: con panties de lanas grises, zapatón negro, chaleco del Liceo, 

parka azul marina o negra). 

Otras prendas tales como guantes, bufandas, gorros deben ser de colores azul marino, gris 

o negro. El Blazer, será utilizado para actos protocolares como desfiles, aniversario, actos 

académicos, salidas institucionales o salidas pedagógicas etc. 

El polerón que diseñan y compran las estudiantes en 4to.Medio, es voluntario, el costo es 

cubierto por el apoderado.-Las estudiantes lo pueden usar durante todo el año, excepto 

para desfiles, actos académicos etc... 

 

Equipo de Educación Física: 

Las estudiantes de Pre-Kínder hasta Cuarto año Medio podrán venir con el buzo del Liceo 

desde su casa solamente los días que tienen Deporte o Educación Física. Por higiene 

personal y cuidado del buzo podrán hacer su clase con cualquier tenida deportiva, pero 

deberán retirarse del establecimiento con el buzo del Liceo o uniforme. Sólo se permitirá a 

las Estudiantes de Pre-Kínder a Cuarto Básico en la época de verano retirarse con short 

deportivo, zapatillas blancas, azul, gris o negras. Todos los profesores de deportes 

entregarán nómina y horario de sus estudiantes que participan en sus academias 

deportivas y sus correspondientes horarios a inspectoría general, con el fin de tener registro 

de las estudiantes que están en deporte y por si ocurre algún accidente escolar.  

 
Obligatorio: 
Debe asistir los días que corresponde y durante todo el año con el uniforme reglamentario 
del colegio. 

 El uso del delantal estudiantil es  Obligatorio para el  primer ciclo básico y para 
las clases desarrolladas en laboratorios y talleres.  

 Todas las prendas de las estudiantes de  vestir deben estas debidamente 

marcadas, para facilitar        devoluciones, en caso de pérdidas. 

 El uso del pantalón de buzo o de colegio no debe ser a la cadera o sin basta y 

NO DEBEN SER TRANSFORMADOS. 

 No se permite el uso de pearcing, pulseras, aros colgantes artesanales o de 

fantasía. El uso de aros debe ser pegado al lóbulo de la oreja para evitar posibles 

accidentes y que cumpla con la formalidad del uniforme. 
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 No se permite uñas pintadas de colores ni maquillaje de labios ni ojos. 

 Solo se  permiten esmaltadas de color natural, uñas cortas y brillos labiales 
transparentes. 

 Se solicitará para las clases pelo tomado  (sin restricción al tono de color y corte 
de pelo). 

 No se puede retocar  el maquillaje al interior de la sala de clases, tampoco el uso 
de planchas de pelo u otros objetos que no son esenciales dentro del aula y por 
la característica de este último puede provocar accidentes. 

 Pueden asistir con chaquetas de diferentes colores en caso de no tener tonos 
que sean referentes al liceo. (en casos de extremo fríos y lluvias).Solicitar pase 
en Inspectoría general. 

 En cuanto a los pantalones no se pueden usar rasgados donde se visualicen 
partes del cuerpo, ya sea, para el uso de pantalón azul marino en periodos de 
invierno o para las actividades o para actividades  extra curriculares organizadas 
por el establecimiento. 

El apoderado que al matricular manifieste dificultad para adquirir cualquier prenda del 

uniforme liceano, tendrá las siguientes opciones: 

a) Solicitar a la encargada de ropero escolar (Uniformes donados por los 

estudiantes liceanas que se encuentran en buenas condiciones para ser usados) 

la prenda que necesite, esta se le entregara siempre y cuando se cuente con 

ella. 

b) El apoderado solicita un pase especial en Inspectoría General durante el tiempo 

que necesite para adquirir la prenda de su vestuario. 

 
El uso del uniforme será obligatorio a contar desde el primer día hábil del mes de Abril de 

cada año escolar, lo que fue informado al momento de la matrícula. 

 Cabe destacar que no es obligación adquirir el uniforme escolar en una tienda 

o proveedor específico y no se pueden exigir marcas. 

 Si un estudiante no cuenta con uniforme escolar no puede ser excluido de las 

actividades educativas. 

 Las estudiantes que manifiesten a cualquier funcionario de la comunidad 

educativa tener una identidad de género distinta, tendrá el derecho a expresar la 

identidad de género propia al igual que su orientación sexual, haciendo uso de 

un pantalón azul marino o negro o gris  

 Permitirá solo bajo la indicación del profesor y en caso de emergencia. en cuanto 

al uso del celular que se 
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UNIFORME AREA TECNICO PROFESIONAL: 
 

En el marco de mejorar la formación de nuestras estudiantes, indicamos a usted que: 
1.- Todas nuestras estudiantes de esta área deben venir durante el año escolar con su pelo 

tomado en un moño, que no deje pelos libres que puedan caer a la cara o a los insumos 
de los usuarios y uñas cortas sin pintura. El uso de delantal es obligatorio. 
Debe tener desde el primer día de clases un bolsito de mano con: (Marcado con su 
nombre y curso). 

- Un paquete de pinches. 
- Un paquete de horquillas de pelo. 
- Una malla para tomate. 
- Gel Un candado sencillo con dos llaves. 

Estos materiales los utilizará cada vez que tenga una 
presentación fuera del Liceo, o  en una ceremonia oficial. 

 

2.- Cada especialidad tiene su uniforme, por lo que usted debe retirar el modelo que le 
corresponde a su pupila al momento de la matrícula. 

 
3.- Tanto el apoderado como su pupila deben tener la claridad de los siguientes aspectos: 

- Buena parte del aprendizaje de las especialidades técnicas se desarrolla 
a través del “hacer” 

- .Por La asistencia a módulos es de un 100% obligatorio. 
- Durante su proceso de formación en las especialidades su 

pupila, participará de pasantías en centros de prácticas que el 
Liceo considere pertinente. 

4.- Cada asistencia a evento debe contar con una autorización del apoderado. Hay hora 
de inicio pero solamente una aproximación de hora de término. 

 
 

 
Las estudiantes  están en todo momento protegidas por el seguro escolar obligatorio, sin 
embargo es prudente que pongan todos sus conocimientos de prevención de riesgos y 
sentido común al momento de realizar tareas prácticas 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                                                                                                                                                  
  LICEO BICENTENARIO “CORINA URBINA 

VILLANUEVA”                                 

                                                                                        
                                                                    SAN FELIPE    
 
                

 

Convivencia Escolar 2023  27 
 

 
 
(Por favor, firmar esta colilla y devolverla al establecimiento) 

 
 

 

 

 

TOMA DE CONOCIMIENTO 

 

 
FECHA: ___________________ 
 
YO, _________________________________________ RUT: ________________ 
 
 APODERADO DE LA ESTUDIANTE: 
 
___________________________________________________________________ 

 
 

DE: _______MEDIO:______  
 
TOMO CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO DEL AREA TECNICO PROFESIONAL. 
 

 
 
FIRMA: ____________________________ 
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REVISION DE LAS MEDIDAS DISCIPLINARIAS 

El presente reglamento interno y manual de convivencia contempla, en todos sus aspectos 

y disposiciones, el seguimiento del debido proceso ante la existencia de una falta, por lo 

cual se establecen principios que deben ser respetados por quienes hacen cumplir las 

normas y medidas vigentes. 

 
 

1. Escuchar y dejar por escrito, lo declarado por todas las partes involucradas. 

quedando copia firmada en oficina del responsable de acuerdo al tipo de 

problema (Disciplinario, Convivencia Escolar, Orientación, Académico). 

 
2. Ser atendido por quienes tienen el rol de hacer cumplir las disposiciones 

reglamentarias, bajo el principio de inocencia. 

 
3. Respetar la dignidad de los involucrados, procurando cautelar la protección 

de los alumnos en todo momento. 

 
4. En caso de cancelación de la matricula todo estudiante y apoderado tiene 

derecho solicitar reevaluación de la medida sobre la base de los siguientes 

argumentos: 

- Apoyo de un docente, de la solicitud de revisión de medida de cancelación 
de matrícula. 

- Probado cambio conductual en los últimos dos meses 

precedentes a la emisión de cancelación de matrícula (se 

verificará en libro de clases y consejo de profesores). 

- Atenuantes como una irreprochable conducta anterior, edad del 
estudiante, etapa de desarrollo. 

 
El presente manual y todas sus disposiciones serán revisados y complementados por el 

Consejo Escolar, los cuales, solo podrán proponer fundadas modificaciones al presente 

manual, sobre la base de la inaplicabilidad de las disposiciones presentes. Los 

mencionados consejos podrán proponer, con el avenimiento de quórum simple, 

modificaciones al presente reglamento de convivencia. Pero solo en concordancia con los 

objetivos institucionales declarados en la visión y misión del establecimiento y que solo se 

pondrán en vigencia al año siguiente. Excepcionalmente se podrán realizar modificaciones 

al presente Manual en los siguientes casos: 
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Instrucciones de Superintendencia de Educación. 

Por necesidad de incorporar nuevas disposiciones para el resguardo del funcionamiento 

y   convivencia. 

INSTANCIAS DE APELACIÓN 

 El procedimiento de apelación.

 El o la Apoderado (a) de la estudiante responsable de una falta menos grave 

o gravísima podrá apelar de la sanción que le ha sido comunicada ante la 

Dirección del establecimiento.

 Esta apelación deberá formalizarse por escrito y ser presentada a Encargada 

de Convivencia en un plazo no mayor a tres días hábiles de haber sido 

notificada.

 La Directora del establecimiento, previa consulta a los estamentos y/o 

profesionales de apoyo, resolverá la situación final de quien o quienes haya(n) 

apelado de la sanción.

 La Directora del establecimiento comunicará por escrito su decisión a los 

interesados en un plazo no mayor a siete días hábiles.

 El o la afectado(a) podrán ejercer su derecho de apelar ante las instancias 

ministeriales que atienden este tipo de situaciones

 La Directora deberá informar por escrito de la resolución adoptada a la 

Dirección de Administración de Educación Municipal (Psicosocial DAEM), y si 

es necesario a la Superintendencia.

 

Denuncia de Abuso sexual Temáticas de Abuso Sexual en Niñas y Adolescentes 

y/o Cualquier miembro de la Comunidad Escolar Liceana. 



 Dar Inmediata Credibilidad al relato de la persona niña y/o Adolescente, que 
es víctima de una situación de abuso o maltrato. 

 Acoger y escuchar a la niña o adolescente, haciéndole sentir segura y 
protegida – No se debe interrogar a la víctima. 

 No se debe investigar los hechos, esto último no es función del liceo, si no  de 
los organismos policiales y judiciales. 

 Se debe tomar nota del relato para guardar la evidencia del mismo. 
Inmediatamente realizar el denuncio en CARABINEROS,  FISCALÍA Y/O 
TRIBUNAL DE L FAMILIA. 

 Acompañar a la Víctima en el proceso  de Constatación de Lesiones – No 
dejarla  nunca sola. 

 Simultáneamente  dar a conocer la situación a la Directora del Liceo quien 
llamara  a los Padres, Madres y/o Apoderados o Tutores de la Víctima, para 
comunicarle que nos encontramos en un  proceso de denuncio que la Ley nos 
obliga a realizar. Y tenemos la responsabilidad ética frente a la protección de 
la niña o la víctima – asegurándonos de que efectivamente se adopten las 
medidas de resguardo y protección para asegurar la detención de abuso.

 Como equipo no somos quienes investigamos.- 


